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Zdravotni pojisténi cizinci
Informace pro zdjemce o sjednani pojistné smlouvy (pfed uzavienim pojistné smiouvy)

ERGO

1. Informace o pojistiteli

A) Obchodni firma a prévni forma pojistitele
ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici pojistovaci Ginnost a éinnosti souvisejici s pojistovaci

a zajiStovaci ¢innosti ve smyslu zakona €. 277,/2009 Sh., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpis.

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskoéilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstfiku obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2740

D) Nézev a sidlo organu odpov&dného za vikon dohledu nad Ginnostf pojistitele
Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

E) Kontaktni lidaje a zpGisob vyfizovani stiZnost!

Telefonicky: +420221 585 111

Faxem: +420 221 585 555

E-mailem: info@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Dopisem: na adrese sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky

Se stiznosti se Ize té7 obratit na Ceskou asociaci pojistoven ¢i na Ceskou narodni banku.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a finanéni situaci pojistitele
je dostupna na www.ergo.cz v sekci o spolecnosti a dale ve Sbirce listin obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze.

2. Informace o zdvazku

A) Definice zdravotniho pojisténi cizincl

Predmétem pojisténi jsou prokazatelné néaklady souvisejici s pobytem pojisténého na tdzemi Ceské
republiky (dale jen ,CR“) nebo jeho cestovanim do ostatnich stét(i Schengenského prostoru, které vznikly
v ramci 1éebnych vyloh pojisténého v diisledku jeho onemocnéni €i trazu a naklady spojené s jeho
repatriaci.

Pro toto pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s., plati zakon ¢. 89/2012 Sh., obZansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,,02“), a ostatni obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky,
Vseobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizinci - WELCOME 160101 (dale jen ,VPP¥),

pojistna smlouva a pfipadna dalsi smluvni ujednani.

B) Nepojistitelné osoby

Pojisténi nemohou uzavit:

a)  osoby s téZkymi nervovymi poruchami - k tém patii zejména poskozeni, kterd s sebou prinaseji
silné télesné omezeni, resp. omezeni dennich Zivotnich a pracovnich Ginnosti. Za tyto poruchy se
povazuji mimo jiné stadia roztrousené sklerdzy, amyotrofické lateralni sklerdzy (ALS), Morbus
Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie, nova tvorba tkani (tumory)
centralniho nervového systému, polyneuropatie s omezenim pohybové schopnosti, téZka poranéni

mozku nebo michy s omezenim pohybové schopnosti, deprese, zachvaty bezvédomi a zavrati;

b)  osoby s duSevnimi nemocemi - k tém patii zejména maniodepresivni psychozy, schizofrenni a
paranoidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy demence, psychoorganicky syndrom, Downiiv

syndrom, vodnatost mozku (hydrocefalus), autismus;

) osoby s nasledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustrannd), slepota

(oboustrannd), ochrnuti, drogova, z aza

na lécivech, cirhdza jater,

rakovina, zhoubné nadory (karcinom), TBC, dialyza ledvin, infekce HIV, AIDS.

C) Rozsah pojistného kryti

Pojisténi Ize sjednat v rozsahu ,komplexni zdravotni péce*, ktera je poskytovana v rozsahu obdobném
ymi limity
pojistného pInéni. Pojisténi tedy nezajistuje Ghradu v rozsahu ani ve vysi, v jaké by byly hrazeny z vefejného

zd poj

ymi vylukami z poj

j avsak se sjed a se sjed
zdravotniho pojisténi, a neni totoZné s pojisténim pro pfipad nemoci podle § 2847 a nasl. 0Z, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Pojisténi je také mozZné sjednat v rozsahu ,nutné a neodkladné“ zdravotni péce.

Rozsah pojisténi je dan zvolenym tarifem pojisténi.

D) Vyluky z pojiSténi
V ramci pojisténi neni poskytovano pojistné pInéni za: oSetfeni onemocnéni, Grazii a jinych skupin
diagnoz, které existovaly pred pocatkem pojisténi; zdravotni pééi, ktera neni hrazena obgantim CR, ktefi
se (icastni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist; zdravotni péci,
ktera je pojiSténé osobé poskytnuta ve zdravotnickém zafizeni, které tuto péci standardné neposkytuje
ob&aniim CR, ktefi se (i¢astni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpist s vyjimkou akutniho ohroZeni Zivota (napf. nékteré soukromé kliniky); naklady na léky, které
pojistény pofidil bez Iékafského pFedpisu; naklady na kosmetické oSetfeni a jeho nasledky, chiropraktické
ich Cocek, naslouch

vykony nebo terapie; zhotoveni a Gipravy protéz, ortéz, bryli, kontak ich pristrojii a

obdobnych pomiicek; preruseni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota nebo zdravi Zeny nebo geneticky
vadny vyvoj plodu, tzn., Ze se jedna o pripady, kdy je preruSeni téhotenstvi z Iékaiského hlediska
odiivodnitelné; 1éceni neplodnosti &i sterility a umélé oplodnéni; Iékafsky zakrok a jeho pfipadné
disledky, pokud pojistény podnikl cestu do CR nebo zahranii za (icelem podstoupeni tohoto Iékaiského
zékroku; naklady za oSetfeni, které bylo provedeno pfibuznym pojisténého (napf. manZelem, manZelkou,
rodici); lazefiské a sanatorni oSetieni a rehabilitacni opatfeni; naklady na oSeteni vzniklé jako disledek
aplikace 1éceni, které neni odbormou Iékarskou vefejnosti povazovano za postup lege artis; oSetreni
onemocnéni, Grazi a jejich nasledku, které jsou zplsobeny valeénymi udalostmi nebo (casti na
hromadnych pre h, akcich obGanské

ti, Ci jinych nepokojich; osetteni drazti vzniklych pii

fizeni motorovych vozidel bez pislusného opravnéni (fidicsky priikaz), pokud nastanou mimo tzemi CR;
prevoz, preloZeni nebo prepravu s pouZitim letecké ambulance, neni-li pfeprava predem schvélena

¢ni sluzbou; i poplatky a doplatky; oSetfeni v souvislosti se spachanim trestného ¢inu a

vjtrznosti charakteru prestupku, pokud nastanou mimo tizemi CR; o3etfeni v diisledku sebevrazdy Gi
pokusu o ni, pokud nastanou mimo (zemi CR; na zimémé zplisobena onemocnéni a (razy, pokud
nastanou mimo tzemi CR; na (irazy, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog & jinjch psychotropnich
latek, pokud nastanou mimo tizemi CR.

Pojistné pInéni neni poskytovano v pfipadé, Ze pojistény odmitne podstoupit repatriaci, osetfeni nebo
potiebna |ékafska vySetieni Iékafem, kterého uréil pojistitel nebo poskytovatel asistenénich sluzeb
pojistitele.

Pojistné pInéni neni poskytovano pfi trazech, které nastanou pfi parasutizmu a paraglidingu, seskocich s
padakem z vySin, pfi pouZivani bezmotorovych letadel, motorovych rogal, ultralehkych letadel,
raketoplanu, bungee-jumpingu, Iétani v balonech, vznasedlech; déle se pojisténi nevztahuje na trazy,
které nastanou pfi vykonu sluzby pilotii, ostatnich ¢leni posadky a osob, které sluzebni Ginnost vykonavaji
pomoci letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéZ na potapéni vetné dekomprese, horolezectvi,
skalolezectvi, slézani ledovych a vodnich vodopadi, rafting, kanoistiku na divoké fece, canoeing,
skialpinismus, lyZovani mimo vyznacené trasy, motokros a motozavody, karate, tackwondo, aikido, kung-
fu, judo, box, kick-box apod.

Pojisténi se nevztahuje na sportovni innost profesionalnich sportovci.

V tarifu Welcome Komplex se na zdravotni péci souvisejici s téhotenstvim vztahuje ¢ekaci doba v délce tii
mésicii od pocatku pojisténi a na porod a naslednou zdravotni péci v délce osm mésici od pocatku
pojisténi, tzn., Ze pojistnou udalosti neni téhotenstvi pojisténé osoby a péce s nim spojend, které
nesporné vzniklo pfed uplynutim tfetiho mésice pojistné doby, a porod, ke kterému doslo pfed uplynutim

osmého mésice pojistné doby a ani nasledna poporodni péce, ktera souvisi s piedmétnym porodem.

E) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistné obdobi
Pojisténi vznika dnem a Casem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojistna smlouva se
povaZuje téZ za pojistku. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou a koni dnem a ¢asem uvedenym v pojistné
smlouvé jako konec pojisténi. Pojistné obdobi je shodné s pojistnou dobou, na kterou se pojisténi
sjednava. Pojisténi nelze uzaviit se zpétnou platnosti.
Minimalini délka trvani pojisténi v tarifu Welcome Standard a Welcome Plus je 1 mésic, v tarifu Welcome

Komplex je 4 mésice a v tarifu Welcome Baby a Welcome Dité+ je 12 mésicu.

F) Zpiisoby zéniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojisténi zanika dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem; uplynutim pojistné doby; zanikem pojistné ho
zajmu; zanikem pojistného nebezpeci; dnem smrti pojisténé osoby nebo dnem zaniku pravnické osoby
bez pravniho nastupce, a/nebo smrti ¢i zanikem pojistnika dle ¢l. 7, odst. 4 VPP; uplynutim tfi mésict
ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebyl-li prokdzan souhlas pojisténé osoby, je-li tento souhlas dle
obecné zavaznych pravnich predpisl vyZadovan; dnem odmitnuti pojistného pInéni pojistitelem dle ¢l. 5,
odst. 5 VPP.

Pojisténi muZe dale zaniknout vypovédize strany pojistitele nebo pojistnika. Pojistnik nebo pojistitel miize
pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo
s mésicni vypovédni dobou do tfi mésicii ode dne oznameni pojistné udalosti. Pojistnik miZe déle
pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou, porusil-li pojistitel pro uréeni vySe pojistného Ci pro
vypocet vySe pojistného pInéni princip rovného zachazeni; do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo

doruéeno oznameni o prevodu pojistného kmene nebo jeho €asti nebo o pieméné pojistitele; nebo do



jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odiiato povoleni k provozovani

pojistovaci innosti. Ze strany pojistitele miZe byt pojisténi vypovézeno s osmidenni vypovédni dobou, pfi

zvySeni pojistného rizika v rozsahu a za podminek uvedeném v ¢l. 5, odst. 8, pism. a) a b) VPP. Pojisténi

zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy s Gcinky ke dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistnik miize

odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez udani divodu do Gtrnacti dnti ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na délku nebo
mimo obchodni prostory pojistitele;

b)  zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pii sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy

imysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelipIné pi é dotazy pojistnika tykajici se

pojisténi. Toto pravo miZe pojistnik uplatnit do dvou mésicli ode dne, kdy takovou skutecnost
Zjistil;

c) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a zajemcovymi poZadavky a neupozornil na né pojistnika. Toto pravo miiZe pojistnik
uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil. Pojistitel miZze odstoupit od
pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pii sjednavani, pfipadné zméné, pojistné
smlouvy imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netiplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
pojisténi, jestliZe pfi pravdivém a (iplném zodpovézeni dotazti by pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto
pravo muZe pojistitel uplatnit do dvou mésicti ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil. Odstoupeni
pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni odstoupeni od pojistné
smlouvy, vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiZ z pojisténi pinil, a
pojistnik, pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen ve stejné lhité vratit pojistiteli Gastku
vyplaceného pojistného pInéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného. Pravo na odstoupeni
od pojistné smlouvy zanika, nebylo-li vyuZito v pfislusné lhiité pro jednotlivé divody odstoupeni
tak, jak je vySe popsano. FormulaF pro odstoupeni od pojistné smlouvy je dostupny na www.ergo.cz

v sekci Klientsky servis, pfipadné v sidle ¢i na pobocce pojistitele.

G) Informace o vy3i pojistného

Pojistné je tplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi
pojistného stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zajemcem o sjednani pojistné smlouvy a je
mu sdélena vZdy pfed uzavienim pojistné smlouvy. Vy3e pojistného je zavisla na zvoleném tarifu, na véku
pojisténého a rozsahu pojisténi. V pojistném za zdravotni pojisténi cizincli jsou nakladové prirazky

pocitany jako 45 % pojistného.

H) Zpisoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné Ize sjednat pouze jako jednorazové pojistné. Jednorazové pojistné je splatné dnem pocatku
pojisténi. Pojistné je pojistnik povinen uhradit za celou pojistnou dobu najednou pfi uzavieni pojistné
smlouvy. Je-li pojistné hrazeno prostiednictvim penézniho (istavu, banky nebo provozovatele postovnich
sluZeb, je pojistné uhrazeno dnem odeslani celé Castky na prislusny Gcet pojistitele vedeny u penézniho
listavu nebo zaplacenim celé Gastky v hotovosti pojistiteli nebo osobé opravnéné pojistitelem k prevzeti
pojistného.

Prvni pojistné je mozné uhradit i v hotovosti. Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud neni

dohodnuto jinak.

Pojistné zaplacené bez nebo se $patnym variabilnim symbolem je povazovano za neuhrazené.

1) Poplatky
Pojistitel si nedctuje zvlastni poplatky za pouZiti prostfedku komunikace na déalku. Nad ramec pojistného
se vybiraji nasledujici poplatky:

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésicii od uzavieni 50 % predepsaného pojistného,

pojisténi max. 1.000 K¢
Vydani duplikatu pojistky / aktualni stav smlouvy ze systému 50 K&
Vydani fotokopie navrhu / smlouvy z externiho archivu 100 K¢
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na Zadost) 50 K&

30 % nespotiebovaného

Ukonceni pojisténi v pripadé zaniku pojistného zajmu pojistného, max. 3.000 K&

J) Préavo platné pro pojistnou smlouvu, feSeni sporii

Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spolecnosti ERGO pojistovna, a.s. se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. K projednani sporii jsou pfislusné soudy v Ceské republice. Zajemce o uzavieni pojistné
smlouvy miZe na vyzadani obdrZet dalsi informace tykajici se zdravotniho pojisténi cizinct. Jedna-li se o
pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na délku, ma pojistnik pravo obdrZet kdykoli béhem trvani

pojistné smlouvy pojistné podminky v ti§téné podobé.

3. ProhlaSeni pojistnika
1. Byl jsem jasnym a presnym zplsobem, pisemné a v ¢eském jazyce informovan o podminkach

uzavreni pojistné smlouvy, jakoZ i s rozsahem pojistného kryti, pojistné ochrany a pojistného

pinéni. Seznamil jsem se s vySe uvedenymi pit ymi infor i pro zij o sjednani
pojistné smlouvy a souc¢asné mi byly pfedloZeny k seznameni a prostudovani VSeobecné pojistné
podminky pro zdravotni pojisténi cizinci - WELCOME 160101. Prohlasuji, Ze jsem porozumél
veskerym podminkam uzavfeni pojistné smlouvy, véetné prislusného vykladu pojm.

2. Jsemsrozumén s tim, Ze vSechny otazky tykajici se pojistného rizika pfi sjednavani pojistné smlouvy
jsou pro pojistitele podstatné pro stanoveni vySe pojistného a pro rozhodnuti zda tuto pojistnou
smlouvu uzavie (zavaze se k pojistné ochrané). Prohlasuji, Ze jsem byl pfed uzavienim pojistné
smlouvy sezndmen s vysi pojistného.

3. Jsem srozumén se skutecnosti, Ze nepravdivé zodpovézeni jakékoliv otazky tykajici se pojistného
rizika pfi sjednavani pojistné smlouvy miiZe zplisobit nasledky uvedené ve vSeobecnych pojistnych
podminkéch €i v pfislusnych ustanovenich ob&anského zakoniku.

4. Jsem srozumén se skutecnosti, Ze jsem povinen nahlasit jakoukoliv zménu tykajici se pojistného
rizika v dobé trvani pojisténi, tzn. jakoukolivzménu zodpovézenych otazek tykajicich se pojistného
rizika v pojistné smlouvé (neni rozhodujici, zdali je povaZuji v tomto ohledu za otazky relevantni), a
Ze poruSeni této povinnosti miZe zplsobit nasledky uvedené ve vSeobecnych pojistnych
podminkach i v pfislusnych ustanovenich ob¢anského zakoniku.

5. Jsem informovan o tom, Ze pojistnou smlouvu je moZno do dvou mésicli od jejiho uzavieni
vypovédét. Vypovédni doba je 8 dni. Pojistitel ma v tomto pfipadé pravo na tihradu nakladi
spojenych se vznikem a spravou pojisténi ve vysi 50 % z predepsaného pojistného, maximalné vsak

1.000 K¢ na kaZdou pojisténou osobu.

V piipadé pojistné udalosti kontaktujte nasi asistencni sluzbu
CORIS Praha, a.s. na telefonnim Gisle

+420261222 444.
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VSeobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizincii - WELCOME 160101

CGést. Gvodni ustanoveni

Pro zdravotni pojisténi cizinci, které sjednava ERGO pojistovna, a.s. (dale jen ,pojistitel“), plati zakon
€. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,0Z“), pfislu$na ustanoveni
zékona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi, tyto VSeobecné pojistné
podminky pro zdravotni pojiténi cizincti - WELCOME 160101 (déle jen ,VPP“), které jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy, a pfipadna dalsi smluvni ujednani, ktera jsou rovnéz nedilnou soucasti
pojistné smlouvy. Pojisténi spliluje podminky zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincil, v platném

znéni.

Clanek1  Predmét pojisteni

1. Predmétem pojisténi jsou IéCebné vylohy pojisténého vzniklé v diisledku jeho onemocnéni Ci
Girazu pii pobytu na tizemi Ceské republiky, neni-li stanoveno jinak.

2. Predmétem pojisténi jsou téZ naklady spojené s repatriaci pojisténého.

3. Pojisténi dle téchto VPP se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek2  Pojistna udalost
1. Zapojistnou udalost se v ramci zdravotniho pojisténi cizinci povaZuji prokazatelné vynaloZené

naklady na 1écebné vylohy pojisténého béhem trvani pojisténi.

Clanek3  Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym doslo na tizemi CR a té pii vyjezdech z CR
do ostatnich statli Schengenského prostoru. Pocet vyjezdii je neomezeny a doba trvani
jednotlivich cestz CR nesmi piekroit 30 dni. Je-li sjednano pojisténi v tarifu Welcome Komplex
nebo Welcome Baby, je pii vijezdech z CR na (izemi ostatnich statii Schengenského prostoru
poskytovana pojistna ochrana pouze v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce“ dle tarifu
Welcome Plus.

2. Neni-liv pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé:
a) vestatech, v nichZ je pojistény statnim pfislusnikem;
b)  vestatech, ve kterych je pojistény icastnikem vefejného zdravotniho pojisténi nebo kde ma

narok na bezplatnou zdravotni péci.

¢) pii vjjezdu z CR do ostatnich statd Schengenského prostoru v souvislosti s vjkonem

pracovni ¢innosti nebo jiné Cinnosti konané za tplatu.

Clanek4  Vznika tivanf pojisténi

1. Pojisténi vznikd dnem a Gasem uvedenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojistna
ochrana je poskytovana pii sou¢asném spinéni téchto podminek:

a) nastal den a Gas pocatku pojisténi uvedeny v pojistné smlouvé a
b)  bylo zaplaceno pojistné v pIné vysi.

2. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, doba trvani pojisténi je omezena na pocet dni uvedeny v
pojistné smlouvé. Pojisténi konéi dnem a Casem uvedenym v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi. Pokud Ié¢ebna péce pokraGuje i po skonCeni pojisténi a pojistény neni zpisobily k
repatriaci, poskytuje pojistitel pojistnou ochranu do té doby, nez se pojistény stane zptisobilym

k pfevozu, maximalné vak po dobu 4 tydnd (tj. 28 dnii) od konce pojisténi.

Clanek5  Zanik pojistani

1. Pojisténi miZe zaniknout dohodou pojistitele a pojistnika.

2 Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
3

Pojisténi zanika zéni pojist

) P

ého zajmu. Pojistitel ma pravo na pojistné aZ do doby, kdy se o
zéaniku pojistného zajmu dozvédél.

4. Pojisténi zanikne uplynutim tfi mésicii Inity ode dne uzavieni pojistné smlouvy, nebyl-li prokazan

souhlas pojisténé osoby, je-li tento souhlas dle obecné zavaznych pravnich predpisii vyZad

5. Pojisténi zanika dnem odmitnuti pojistného pInéni pojistitelem, pokud pfic¢inou odmitnuti byla
skutecnost:
a) o které se pojistitel dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti,
b) kterou pii sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl pojistitel zjistit v disledku

zavi ) poruseni povi ti pojistnika k pravdivym sdélenim a

c) pfi jejiz znalosti pfi uzavirani pojistné smlouvy by pojistitel tuto pojistnou smlouvu
neuzavrel, nebo by ji uzaviel za jinych podminek.
6. Pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:
a) do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi pocina hézet

osmidenni vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zanika;

b)  do tii mésicii ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni vypovédi pocina
béZet vypovédni doba jeden mésic, jejimZ uplynutim pojisténi zanika.

7. Pojiténi mizZe pojistnik vypovédét s osmidenni vypovédni dobou:

a) dodvou mésicti ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel porusil pro uréeni vySe pojistného Gi
pro vypocet vySe pojistného pInéni princip rovného zachazeni stanoveny v 0Z;

b)  do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doruéeno oznadmeni o prevodu pojistného kmene
nebo jeho Easti nebo o pfeméné pojistitele;

c) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odiato
povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti.

8. Pojisténi miiZe pojistitel vypovédét:

a) dojednoho mésice ode dne kdy mu byla ozndmena zména rozsahu pojistného rizika dle ¢l.
8, odst. 5 VPP, pokud by pii existenci takového pojistného rizika v dobé uzavieni pojistné
smlouvy pojistnou smlouvu neuzaviel. Dnem doruceni vypovédi pocina béZet osmidenni
vypovédni doba, jejimZ uplynutim pojisténi zanika;

b)  do dvou mésicii ode dne, kdy se dozvédél o zvySeni pojistného rizika, v pripadé, Ze mu tato
zména nebyla pojistnikem ¢i pojisténym ozndamena. Dnem doruceni vypovédi pojisténi
zanika.

9. Pojistnik miZe odstoupit od pojistné smlouvy:

a)  bezudanidivodu do ¢tmacti dnil ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu
byly sdéleny pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena formou ochodu na dalku
nebo mimo obchodni prostory pojistitele;

b)  zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pfi sjednavani, pfipadné zméné, pojistné
smlouvy imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedpIné pisemné dotazy pojistnika
tykajici se pojisténi. Toto pravo mize pojistnik uplatnit do dvou mésici ode dne, kdy
takovou skutecnost zjistil; ¢) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi poZadavky a neupozornil na né
pojistnika. Toto prdvo miZe pojistnik uplatnit do dvou mésicii ode dne, kdy takovou
skutecnost zjistil.

10.  Pojistitel miZe odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani,
pfipadné zméné, pojistné smlouvy imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nediplné pisemné
dotazy pojistitele tykajici se pojisténi, jestliZe pfi pravdivém a GpIném zodpovézeni dotazi by
pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo miiZe pojistitel uplatnit do dvou mésicii ode dne, kdy

takovou skutecnost zjistil.

11.  Odstoupeni pojistnika musi byt u¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel

je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od dne doruéeni odstoupeni

od pojistné smlouvy, vratit pojistnikovi zapl é poji

é, od kterého se odecte to, co jiZ z

pojisténi plnil, a pojistnik, pojistény, pfipadné obmysleny, je povinen ve stejné lhaté vratit
pojistiteli Gastku vyplaceného pojistného pInéni, ktera presahuje vysi zaplaceného pojistného.
12.  Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanikd, nebylo-li vyuZito ve stanovené Ihité.
13.  Pojisténi zanika téZ zanikem pojistného nebezpeéi, smrti pojisténé osoby nebo dnem zéniku
pravnické osoby bez pravniho nastupce, nebo smrti Gi zanikem pojistnika ve smyslu €l. 7, odst. 4
VPP.

14. V piipadé zaniku Gi vypovédi pojisténi naleZi pojistiteli pojistné do konce trvani pojisténi.

Clanek6  Pollstnyzdlem
1. Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti a je zakladni
podminkou vzniku a trvani pojisténi.

2.  Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim Zivoté a zdravi. Ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny

P

zajem i na Zivoté a zdravi tfeti osoby, osvédci-li zdjem p

y vztahem K této osobé (tj.
pribuzenstvi, podminény prospéch ¢i vyhoda z pokracovani Zivota této osoby apod.).

3. Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim majetku. Ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zdjem i na
majetku treti osoby v piipadé, Ze prokaze, Ze by mu bez jeho existence a uchovani hrozila pfima
majetkova ztrata.

4. Ma se za to, Ze pojistny zajem pojistnika byl prokazén v pfipadé, Ze pojistény dal souhlas k
pojisténi.

5. Nemél-li pojistnik pojistny zajem a pojistitel o tom pfi uzavieni pojistné smlouvy védél nebo

musel védét, je pojistna smlouva neplatna.



Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl
védét, je pojistna smlouva neplatna. Pojistiteli naleZi v takovém pripadé odména odpovidajici

pojistnému aZ do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

Zanikne-li pojistny zajem za trvani poji zanikne i poji V takovém piipadé ma pojistitel

pravo na pojistné aZ do doby, kdy se o zaniku pojistného zéjmu dozvédél.

Clanek 7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpedi a pojisténi ve prospéch tieti osoby

1.

Clanek 8
1.

Uzavie-li pojistnik ve vlastni prospéch pojistnou smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeci jako
moznou pfiGinu vzniku pojistné udalosti u tfeti osoby, miiZe uplatnit pravo na pojistné plnéni,
pokud prokaze, Ze tieti osobu s obsahem pojistné smlouvy seznamil a Ze ta, védoma si, Ze pravo
na pojistné pInéni nenabude, souhlasi, aby pojistnik pojistné pInéni pfijal. Ma-li byt pojisténym
potomek pojistnika, ktery neni pIné svépravny, nevyZaduje se zvlastni souhlas, pokud je pojistnik
sam zakonnym zastupcem pojisténého a nejedna se o pojisténi majetku.

VyZaduje-li se souhlas pojisténého, popfipadé jeho zakonného zastupce, a neprokaze-li pojistnik
souhlas do tfi mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy, zanika pojisténi uplynutim této doby.
Nastane-li v této dobé pojistna udalost, aniz byl souhlas pojisténého udélen, nabyva pravo na
pojistné pInéni pojistény.

Postoupi-li pojistnik pojistnou smlouvu bez souhlasu pojisténého, popfipadé jeho zdkonného
zastupce, nepfihliZi se k postoupeni pojistné smlouvy. To neplati, je-li postupnikem osoba, u niz
se souhlas k pojisténi pojistného nebezpedi pojisténého nevyzaduje.

Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce vstupuje do pojisténi
pojistény; oznami-li viak pojistiteli v pisemné formé do tficeti dnii ode dne pojistnikovy smrti,
nebo ode dne jeho zéaniku, Ze na trvani pojiSténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti, nebo
dnem zaniku pojistnika. Uginky prodleni viiéi pojisténému nenastanou dfive ne uplynutim
patnacti dnd ode dne, kdy se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

Je-li pojistna smlouva uzaviena ve prospéch tieti osoby, miiZe s ni tato osoba projevit souhlas i
dodatecné pii uplatnéni prava na pojistné pInéni. Treti osoba ma na pojistné pInéni pravo, dal-li
pojistény, popripadé jeho zakonny zastupce treti osobé souhlas k prijeti pojistného pInéni poté,
co byl seznamen s obsahem pojistné smlouvy.

Je-li ve prospéch tieti osoby pojisténo cizi pojistné nebezpedi, pouZiji se ustanoveni odstavei 1

aZ 4 tohoto €lanku obdobné.

Zména pojistného rizika

Zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pfi
sjednavani ¢i zméné pojistné smlouvy, tak podstatné, Ze zvyuji pravdépodobnost vzniku pojistné
udalosti z vyslovné ujednaného pojistného nebezpeci, zvysi se pojistné riziko.

Pojistnik nesmi bez pojistitelova souhlasu uginit nic, co zvySuje pojistné nebezpeci, ani to treti
osobé dovolit; zjisti-li aZz dodatecné, Ze bez pojistitelova souhlasu dopustil, Ze se pojistné
nebezpeti zvysilo, pojistiteli to bez zbytecného odkladu oznami. Zvysi-li se pojistné nebezpeci
nezavisle na pojistnikové viili, oznami to pojistnik pojistiteli bez zbytecného odkladu poté, co se
o tom dozvédél. Je-li pojisténo cizi pojistné riziko, ma tuto povinnost pojistény.

V pfipadé, Ze by pojistitel uzaviel pojistnou smlouvu za jinych podminek, pokud by pojistné riziko
ve zvySeném rozsahu existovalo jiZ pfi uzavirani pojistné smlouvy, ma pravo navrhnout novou vysi
pojistného. Neucini-li tak do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména byla ozndmena, jeho pravo
zanika.

Neni-li ndvrh na zvySeni pojistného dle odst. 3 tohoto €lanku pfijat do jednoho mésice ode dne
doruceni navrhu na zvySeni pojistného nebo neni-li nové uréené pojistné zaplaceno do jednoho
mésice ode dne doruceni navrhu na zvySeni pojistného, ma pojistitel pravo pojisténi vypovédét s
osmidenni vypovédni dobou. Toto pravo pojistitele zanika, nevypovi-li pojistitel pojisténi do dvou
mésicli ode dne, kdy obdrZel nesouhlas s ndvrhem na zvySeni pojistného, nebo kdy marné
uplynula doba k jeho prijeti.

V pripadé, Ze by pojistitel vzhledem k podminkdm platnym v dobé uzavieni pojistné smlouvy

neuzavrel pojist s

lo-li by pojistné riziko ve zvySeném rozsahu jiZ pfi uzavirani
pojistné smlouvy, ma pravo pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou. Nevypovi-li
pojistitel pojisténi do jednoho mésice ode dne, kdy mu zména pojistného rizika byla ozndmena,
zanikne jeho pravo takto vypovédét pojisténi.

Stény povinnost oznamit zvySeni pojistnéh

pojisténi vypovédét bez vypovédni doby. Vypovi-li pojistitel pojisténi, nalezi mu pojistné aZ do

Porusi-li pojistnik nebo poji rizika, ma pojistitel pravo
konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo; jednorazové pojistné nalezi pojistiteli vtomto
pripadé celé. Nevypovi-li pojistitel pojisténi do dvou mésicti ode dne, kdy se o zvy3eni pojistného

rizika dozvédél, zanikne jeho pravo takto vypovédét pojisténi.

7. Porusi-li pojistnik nebo pojistény povinnost oznamit zvy$eni pojistného rizika a nastala-li po této
zméné pojistna udalost, ma pojistitel pravo sniZit pojistné pInéni imérné k tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdrZel, k pojistnému, které by mél obdrZet, kdyby se byl o zvySeni pojistného
rizika z oznameni véas dozvédél.

8. Ust: i 0 zvySeni pojistného rizika se nepouZiji, pokud ke zvySeni rizika doslo z divodu
odvraceni nebo zmenseni Skody vy3si, nebo v disledku pojistné udalosti, anebo v disledku
jednani z prikazu lidskosti.

Clanek9  Pojistné

1. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li dohodnuto jinak.

2. Pojistnik je povinen uhradit pojistné ve stanovené vysi.

3. Pojistné se hradi v hotovosti nebo na ticet ureny pojistitelem s uvedenim variabilniho symbolu,
kterym je Cislo pojistné smlouvy. Pojistné zaplacené bez nebo se Spatnym variabilnim symbolem
je povaZovano za neuhrazené.

4. Pojistné je sjednano jako jednorazové pojistné.

5. Pojistné je splatné dnem pocatku pojistén.

6. Pojistné se povazuje za uhrazené:

a)  pii placeni pfevodem z Gictu okamZikem pfipséani pfislusné Gastky pojistného na tcet
pojistitele pod spravnym variabilnim symbolem; pro platbu prvniho pojistného se vSak
pojistné povaZuje za uhrazené okamzZikem odepsani pfislusné Gastky pojistného z Gctu, ze
kterého je pojistné hrazeno;

b)  pfi placeni prostrednictvim poSty dnem podéani platby na posté;

c) pfi placeni v hotovosti dnem zaplaceni zastupci pojistitele proti vydanému potvrzeni o
prijeti platby.

7. VySe pojistného se fidi vstupnim vékem pojisténého, zvolenym tarifem a délkou pojisténi.

8. Nastala-li pojistna udalost, v diisledku které pojisténi zaniklo, naleZi pojistiteli pojistné do konce

pojistného obdobi, v némZ pojistna udalost nastala; jednorazové pojistné naleZi v takovém

pripadé pojistiteli za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano, nebylo-li dohodnuto jinak.

Clének 10 Rozsah pojisténi
1

Pojisténi se sjednava v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“, ktera je poskytovana v rozsahu
obdobném vefejnému zdravotnimu pojisténi, aviak se sjednanymi vylukami z pojisténi a se
sjednanymi limity pojistného pInéni. Pojisténi tedy nezajistuje ihradu v rozsahu ani ve vysi, v jaké
by byly hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi a neni totoZné s pojisténim pro pripad nemoci

podle § 2847 a nasl. 0Z, ve znéni pozdéjSich predpisi.
Pojisténi se vztahuje na oSetfeni onemocnéni, Grazii a jinych skupin diagnéz, které vznikly po

pocatku pojisténi.

PR " .
u op! ym zdravc y

Pojisténi se vztahuje pouze na Iécebnou péci posky

personalem.

Pojisténi se vztahuje na:

a)  ambulantni Iékaiské oSetfeni;

b) léky na zakladé Iékaiského predpisu; za Iéky se nepovaZuji podpimé preparaty, a to i
pokud jsou predepsany Iékafem a obsahuji IéGebné prvky, preventivni I1€ky, kosmetické
pripravky a drogy;

c) ké prostfedky so jici s 16éCbou pojisténého (sadra, bandaz, berle apod.);

d) fyzikalni terapie, pokud je pfedepsana Iékafem, napf. Iécba ozafovanim, teplem apod.;
e) diagnosticka vySetieni (RTG, EEG EKG apod.);
f) v piipadé stacionarniho oSetfeni standardni umisténi v nemocnici dle pravidel mistniho

1AL a¥eled: i

ym dohledem, ¢

zakonného zaopatfeni, ktera je pod stalym je dostacujicimi

terapeutickymi a diagnostickymi moZnostmi, pracuje podle vSeobecné uznavanych

védeckych metod a vede kartotéky;
g)  naklady na zdravotné indikovany pfevoz do nejblizsi vhodné nemocnice nebo k |ékafi;

h)  bezodkladné operace;
i) naklady na Iéky pofizené na zakladé Iékarského predpisu;
j)  kontrolni vySetfeni, pokud prvni oSetfeni pfedmétné diagndzy bylo pojistitelem hrazeno;

k) stomatologické oSetfeni v diisledku drazu.

5

Pojisténi se dale vztahuje na:

a)  dispenzarni péci vztahujici se k onemocnénim a traziim, jejichZ pficina vznikla po pocatku
pojistént;

b)  oSetfeni v souvislosti s alergii, jedna-li se u pojiSténé osoby o prvni vyskyt daného typu
alergie vCetné naslednych nezbytnych alergologickych ¢i imunologickych vySetfeni;

nevztahuje se vSak na Iéky a veskeré podpiirné pipravky souvisejici s danou diagnézou;



) fskou péci, kterou poji osoba podstoupi v souvislosti s téhotenstvim a

porodem v CR ve smluvnim zafizeni pojistitele nebo jiném zafizeni predem schvaleném
pojistitelem. Touto péci se rozumi veskeré Iékarské prohlidky, které pojisténa osoba
podstoupi v pribéhu téhotenstvi, porod, nasledna kontinualni poporodni hospitalizace a
prvni nasledné gynekologické vySetfeni v Sestinedéli po propusténi z porodnice;

d) stomatologické oSetfeni za (celem odstranéni bolesti, zubni vyplii v jednoduchém
provedeni a nezbytnou opravu zubni protézy, to vSe do celkové vySe 6.000 K¢ za pojistny

rok pro jednotlivou pojiSténou osobu v ramci vech jejich pojistnych smluv.

6. Pojisténi se vztahuje téZ na p| tivni péci v nasledujicim rozsahu:

a) pro déti od 0 do 5 let véku veskeré preventivni prohlidky u praktického lékafe do
maximalniho limitu 3.000 K¢ za pojistny rok (podminkou je uzavieni pojistné smlouvy na
dobu minimaIné 12 mésict);

b) pro déti do 18 let véku jednou v pribéhu pojistného roku preventivni prohlidka u
praktického Iékare;

c) prodospélého jednou za dva pojistné roky preventivni prohlidka u praktického Iékafre;

d) pro Zeny od 15 let véku jednou v pribéhu pojistného roku preventivni prohlidka u
gynekologa;

e) jednouv pribéhu pojistného roku preventivni prohlidka u stomatologa;

f)  povinna ockovani do maximalniho limitu 1.000 K¢ za pojistny rok.

7. Pojistitel poskytne pojistné pInéni za zdravotni péci poskytnutou maximalné v rozsahu naroku
ob&anli CR, ktefi se (iastni vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu platnjch pravnich
predpisi.

8. Dojde-li k Gmrti pojisténého nasledkem drazu nebo nemoci jsou pojistény pfimérené a Gcelné
vynaloZené naklady na:

a)  kremaciv misté amrti;

b)  repatriaci, tj. vylohy na do€ rakev, bal ani a prepravu ostatkii v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy.

9.  Celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost je omezeno ¢astkou 80.000 EUR. Tato ¢astka
je limitni a nelze ji v souctu jednotlivych nakladl na IéGebnou péci véetné pripadné repatriace
prekro€it.

Clanek 11 Asistentni sluzby

1. Asistencni sluzba je sluzba poskytovana pojiSténému v souvislosti se sjednanym pojisténim a je
zabezpecovana smluvnim partnerem pojistitele.

2. Asistencni sluzba nebo jiny povéfeny zahranicni zastupce pojistitele maji pravo jednat jménem
pojistitele v pfipadé veskerych Skodnych &i pojistnych udalosti a doporugit pfip. vyhledat vhodné
zdravotnické zafizeni.

3. Pomoc asistencni sluzby je poskyt v piipadé potieby:

a)  prevozu, preloZeni, pfepravy v pfipadé nemoci i (razu pojisténého;

b)  prevozu télesnych ostatki pojisténého;

c) zaruCeni se za pojistnou ochranu a hradu nakladi za oSetfeni ze strany pojistitele.

Clének 12 Cekaci doba

1. Cekaci doba se uplatiiuje pouze na pojisténi sjednané v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“. Jeji
béh zacina dnem pocatku pojisténi.

2. Na zdravotni péci souvisejici s t€hotenstvim dle €l. 10, odst. 5, pism. c) VPP se vztahuje cekaci
doba v délce 3 mésicl, tzn., Ze pojistnou udalosti neni téhotenstvi pojisténé osoby a péce s nim
spojena, které nesporné vzniklo pred uplynutim tfetiho mésice pojistné doby.

3. Na porod a naslednou zdravotni péci dle €l. 10, odst. 5, pism. c) VPP se vztahuje cekaci doba v
délce 8 mésict, tzn., Ze pojistnou udalosti neni porod, ke kterému doslo pfed uplynutim osmého
mésice pojistné doby a ani nasledna poporodni péce, ktera souvisi s predmétnym porodem.

4,  Cekaci doba dle odst. 2 a 3 tohoto €lanku se neuplatni v pfipadé nutného o3etfeni pii ohrozeni
Zivota matky a ditéte v pripadé komplikaci v téhotenstvi, kdy bude hrazeno pojistné pinéni dle
rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce*.

5.  Cekaci doba odpada v pfipadé, 7e pojisténa osoba méla u pojistitele sjednano zdravotni

pojisténi cizinci minimalné po dobu jednoho roku bezprostiedné pfedchazejiciho pocatku

pojisténi.

Clanek 13 Vyplata a splatnost pojistného pinéni

1.

Dojde-li k pojistné udalosti po pocatku pojistné ochrany, poskytne pojistitel za podminek

stanovenych v pojistné smlouvé pojistné pInéni. Pojistné pinéni je splatné v CR v tuzemské méné

10.

a je poskytovano pojisténému nebo tomu, kdo mé pravo na pojistné pInéni. Pro pfepocet cizi
mény se pouije kurz oficialné vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.
Horni hranice pojistného pInéni je stanovena pojistnou ¢astkou a mize byt omezena limitem
pojistného pinéni.

Pojistitel ukonéi Setfeni a sdéli jeho vysledky opravnéné osobé ve lhité 3 mésici ode dne
oznameni Skodné udalosti pojistiteli. NemiZe-li pojistitel ukonGit Setfeni v této Ihité, sdéli
0sobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné pInéni diivody, pro které nelze Seteni

ukongit a poskytne ji na jeji Zadost pfiméfenou zalohu, neni-li rozumny diivod k jejimu odepfeni.

Tato Ihiita nebé&Zi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo

pojisténého. Pojistné pInéni je splatné do 15 pracovnich dnii po skonceni Setfeni nutného ke

Zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele pinit. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho

vysledky opravnéné osobé.

Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo zélohy na pojistné pInéni odloZit, jestlize:

a)  existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného pInéni, a to aZ do dodani potfebnych
diikazi;

b)  proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahajeno trestni, spravni €i jiné soudni fizeni v
souvislosti se Skodnou udalosti, a to aZ do skonceni tohoto fizeni.

Bylo-li pojistné pInéni, popf. zaloha na pojistné pInéni vyplacena neopravnéné, je osoba, které

bylo pojistné pInéni vyplaceno, povinna toto bezodkladné vratit,

a) toipo skonéeni pojisténi.

Pokud byly ndklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem vyvolany nebo zvySeny porusenim

povinnosti pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, ktera uplatiiuje na pojistné pInéni pravo,

ma pojistitel pravo pozadovat na tom, kdo povinnost porusil, pfiméfenou nahradu.

JestliZe pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou udalosti viii tfeti osobé narok na finanéni

tihradu, ktera je pfedmétem tohoto pojisténi, prechazi jeho pravo na pojistitele, a to do vySe

pojistného pInéni vyplaceného na zakladé pojistné smlouvy. Pokud se pojistény tohoto prava ¢i
naroku bez svoleni pojistitele vzda, nevznika povinnost pojistitele pinit do vySe naroku viici treti
0s0bé, v pfipadé, Ze pojistné pInéni jiz bylo vyplaceno, je pojistény povinny toto pojistné plnéni
pojistiteli vratit co do vySe naroku vici tfeti osobé.

Pokud pojistény obdrZi Ghradu od tieti osoby, ktera je povinna tuto Ghradu poskytnout, je
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pojistné pInéni sniZit. Pojistény je povinen o této
skutecnosti pojistitele bezodkladné informovat.

Pokud existuje narok pojisténého na hradu zdravotni péce z verfejného zdravotniho pojisténi Ci

podobného zakonného zabezpeceni, je pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni jen nad

ramec Ghrady z vefejného zdr; ) p i €i jiného zakonného zabezpeceni. Pojistény neni

opravnén se téchto svych naroki vzdat. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén pojistné pInéni
pfimérené sniZit o ¢astku odpovidajici vySi tohoto naroku.
Naroky na pojistné plnéni mohou byt postoupeny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem

pojistitele.

Clanek 14 Odmitnutf a sniZenf pojlstného pin&ni

1.

Pojistitel miZe odmitnout pojistné pInéni z pojistné smlouvy, jestlize pfiCinou pojistné udalosti
byla skutecnost, o které se dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v disledku GmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
netipIné zodpovézenych pisemnych dotazli, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti v dobé
uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za jinych podminek.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni dle odst. 1 tohoto Elanku pojisténi
zanikne.

Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pii zméné pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény
nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v diisledku toho stanoveno nizsi
pojistné, ma pojistitel pravo pojistné pInéni pfiméfené snizit o takovou Gast, jaky je pomér
pojistného, které obdrZel, k pojistnému, které mél obdrZet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera mé na pojistné
pInéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu jejich
nasledkid anebo na zjisténi nebo uréeni vye pojistného pInéni, miZe pojistitel pojistné pInéni
sniZit Gmémé tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti pinit. To plati i v
pfipadé, kdy poruseni povinnosti znemoznilo ptedloZeni dikazii o tom, Ze nastala pojistna
udalost ve smyslu téchto VPP.

Pojistitel je opravnén ke sniZeni pojistného pInéni v pfipadé poskytnuti nadstandardni Iékarské

péce a to na nutnou a pfiméfenou miru podle posudku odborného Iékare urceného pojistitelem.



Clanek 15 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) oSetfeni onemocnéni, Grazi a jinych skupin diagndz, které existovaly pfed poCatkem
pojisténi;

b) zdravotni péci, které neni hrazena ob&aniim CR, ktefi se Ggastni vefejného zdravotniho
pojisténi ve smyslu platnych obecné zavaznych pravnich predpisi;

c) zdravotni péci, ktera je pojisténé osobé poskytnuta ve zdravotnickém zafizeni, které tuto
péci standardné neposkytuje obéaniim CR, ktefi se (icastni verejného zdravotniho pojisténi
ve smyslu platnych obecné zavaznych pravnich predpisii (napf. nékteré soukromé Kliniky,
€i jina zdravotnicka zafizeni, jeZ nemaji poskytované sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi) s vyjimkou akutniho ohroZeni Zivota;

d) naklady na léky, které pojistény pofidil bez Iékafského predpisu;

e) naklady na kosmetické oSetfeni a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie;

f)  zhotoveni a (pravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich Cocek, naslouchacich pfistrojii a

obdobnych pomiicek;

g)  preruSeni téhotenstvi, nejde-li o ohroZeni Zivota nebo zdravi Zeny nebo geneticky vadny
vyvoj plodu, tzn., Ze se jedna o pripady, kdy je pferuSeni téhotenstvi z Iékafského hlediska
odiivodnitelné;

h)  Iéceni neplodnosti ¢i sterility a umélé oplodnéni;

i) lékarsky zakrok a jeho pripadné diisledky, pokud pojistény podnikl cestu do CR nebo
zahrani€i za (¢elem podstoupeni tohoto Iékafského zakroku;

j)  naklady za oSetfeni, které bylo provedeno piibuznym pojisténého (napf. manzelem,
manzelkou, rodici);

K)  lazeiiské a sanatorni oSetfeni a rehabilitacni opateni;

1) naklady na oSetfeni vzniklé jako diisledek aplikace 1éceni, které neni odbornou Iékaiskou
verejnosti povazovano za postup lege artis;

m) oSetfeni onemocnéni, (razi a jejich nasledk, které jsou zptisobeny valecnymi udalostmi
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nepokojich;

n)  oSetfeni Grazd vzniklych pfi fizeni motorovych vozidel bez pfislusného opravnéni (fidicsky
pritkaz), pokud nastanou mimo tizemi CR;

0) prevoz, preloZeni nebo piepravu s pouZitim letecké ambulance, neni-li pfeprava predem
schvalena asistencni sluzbou;

p) lagni poplatky a doplatky;

o) pop P Yy

q) oSetfeni v souvislosti se spachanim trestného €inu a vytrZnosti charakteru prestupku,

pokud nastanou mimo tizemi CR;
1) oSetfeniv diisledku sebevrazdy & pokusu o ni, pokud nastanou mimo tizemi CR;
s)  zamémé zpiisobend onemocnéni a lirazy, pokud nastanou mimo Gzemi

CR;
t)  drazy, ke kterym doSlo pod viivem alkoholu, drog €i jinych psychotropnich latek, pokud

nastanou mimo tzemi CR.
Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadé, Ze pojistény odmitne podstoupit repatriaci,
oSetfeni nebo potiebna Iékarska vySetieni Iékafem, kterého urcil pojistitel nebo poskytovatel
asistencnich sluZeb pojistitele.
Pojisténi se nevztahuje na (razy, které nastanou pii parasutizmu a paraglidingu, seskocich s
padakem z vySin, pi pouZivani bezmotorovych letadel, motorovych rogal, ultralehkych letadel,
raketoplanu, bungee-jumpingu, Iétani v balonech, vznasedlech; dale se pojisténi nevztahuje na
lirazy, které nastanou pfi vykonu sluzby pilotd, ostatnich ¢len( posadky a osob, které sluzebni
Ginnost vykonavaji pomoci letadel; pojisténi se nevztahuje rovnéZ na potapéni vietné
dekomprese, horolezectvi, skalolezectvi, slézani ledovyjch a vodnich vodopadi, rafting,
kanoistiku na divoké fece, canoeing, skialpinismus, lyZovani mimo vyznacené trasy, motokros a
motozévody, karate, taekwondo, aikido, kung-fu, judo, box, kick-box apod.
Pojisténi se nevztahuje na sportovni Ginnost profesionalnich sportovci. Za profesionalniho
sportovce se dle téchto VPP povaZuje ten, kdo vykonava sportovni ¢innost pod profesionalni
smlouvou; ten, kdo se (i¢astni soutéZi, zavod, turnajii nebo tréninku €i soustiedéni na trovni
svétového poharu, olympiady, mistrovstvi svéta, kontinentu nebo jednotlivych statd.
Provozovani jednotlivych €innosti uvedenych v odstavci 3 a 4 tohoto Elanku je mozno do pojisténi
po pisemné dohodé s pojistitelem zahrnout, popfipadé pfipojistit za vy$si pojistné a podminek

dle sazebniku pojistitele.

Clanek 16 Nepojistitelné osoby

1.

2.

Nepojistitelné a tedy nepojisténé jsou:

a)  osoby s téZkymi nervovymi poruchami - k tém patfi zejména poskozeni, kterd s sebou
prinaseji silné télesné omezeni resp. omezeni dennich Zivotnich a pracovnich Ginnosti. Za
tyto poruchy se povazuji mimo jiné stadia roztrousené sklerdzy, amyotrofické lateraini
sklerozy (ALS), Morbus Parkinson, stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti,
epilepsie, nova tvorba tkani (tumory) centralniho nervového systému, polyneuropatie s
omezenim pohybové schopnosti, téZka poranéni mozku nebo michy s omezenim pohybové
schopnosti, deprese, zachvaty bezvédomi a zavrati;

b)  osobysdus i. k tém patfi zej maniodepresivni psychézy, schizofrenni

a paranoidni poruchy, Morbus Alzheimer a jiné formy demence, psychoorganicky syndrom,
Downiiv syndrom, vodnatost mozku

(hydrocefalus), autismus;
c) osoby s nasledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota (oboustrannd), slepota

(oboustrannd), ochrnuti, drogova, alkoholova zavislost a zavislost na Iécivech, cirhdza

jater, rakovina, zhoubné nadory (karcinom), TBC, dialyza ledvin, infekce HIV, AIDS.

U nepojistitelné osoby nedochazi ke vzniku pojisténi.

Clanek 17 Povinnosti pojistnika a pojist&ného

1.

Pojistnik i pojistény jsou povinni pravdivé a tipIné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele pfi

jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo pfi jednani o zméné pojistné smlouvy, jakoZ i

skutecnosti, které maji vjznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je

pojisti a za jakych podminek a to vCetné dotazii tykajicich se zdravotniho stavu pojisténého.

Pojistnik i pojistény jsou dale povinni oznamit pojistiteli bez zbytecného odkladu zmény, které

béhem trvani pojisténi nastanou ve skutecnostech, na néZ byli tazani pii jednani o uzavieni

pojistné smlouvy nebo pfi jednani 0 zméné pojistné smlouvy.

Pojistnik i pojistény jsou povinni bezodkladné pisemné oznamit pojistiteli kazdou zménu tykajici

se pojisténého, pojisténi a zmény pojistného rizika, zejména pak:

a)  zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;

b)  oznadmit pojistiteli, Ze uzaviel dalSi pojisténi proti témuz pojistnému nebezpeéi u jiného
pojistitele; pfitom je povinen sdélit jméno pojistitele a vysi pojistné Castky;

c)  oznamit pojistiteli zanik pojistného zajmu a tento prokazat.

Pojistnik i pojiStény jsou povinni provést pfiméfena opatfeni k odvraceni vzniku hrozici Skody a

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporuSovat povinnosti sméfujici k odvraceni

h

nebo zmenseni nebezpeci stanovené € zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo pojistnou

smlouvou.

V piipadé vzniku Skodné udalosti jsou pojistény, pojistnik, popf. opravnéna osoba povinni:

a) bez zbytecného odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala Skodna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledki této udalosti, predloZit vSechny potfebné originaly
dokladii, pfipadné i umoznit pojistiteli pofidit si z téchto doklad( kopie a postupovat
zplisobem dohodnutym v pojistné smlouvé a dle pokyni pojistitele;

b)  poskytnout pojistiteli na jeho Zadost pisemné veskeré informace, které jsou potiebné ke
stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni. Pozadované informace

mohou byt predany také formou pisemného sdéleni zastupci pojistitele. Pfipadné naklady

na vyhotoveni poZadovanych dokladii nese pojistény, pfip. jina opra a osoba. Doklady
predané pojistiteli pfechazeji do jeho vlastnictvi a ten je opravnén s nimi déle nakladat;

1z

c) naZadost pojistitele zplnomocnit zastupce pojistitele k vyZadani vsech tidaji od tieti osoby
(tj. zejména od |ékafii, nemocnic, viech druhii zdravotnich zafizeni a pojistoven) a k jednani
tykajiciho se Skodné udalosti;

d) usilovat o to, aby vSechna hlaseni a posudky, které pojistitel vyZaduje, byly vyhotoveny a
zaslany pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu;

e) prokazat pojistiteli datum poCatku cesty do zahranici;

f)  neprodlené oznamit organiim Cinnym v trestnim fizeni vznik $kodné udalosti, ktera nastala
za okolnosti, nasvédcujicich spachani trestného €inu, nebo pokusu o néj;

g  zabezpedit vici jinému pravo na nahradu vzniklé Skody i Gjmy a jina obdobna prava a
uplatnit narok na nahradu vzniklé Gjmy vii¢i tomu, kdo za ni odpovida;

h) v pfipadé cizojazycnych dokladi dodat pojistiteli tfedni preklad do Geského jazyka, ktery
necha vyhotovit na vlastni naklady;

i)  dodat origindly G¢ti a ucetni doklady, které musi obsahovat jméno a piijmeni
oSetfovaného, oznaceni diagndzy, idaje o jednotlivych Iékafskych ikonech véetné nakladi

na oeteni a veSkeré Iékarské zprévy tykajici se daného oetfent;



j)  dodat recepty, na kterych musi byt zietelné uveden nazev predepsaného léku, cena, jméno
a prijmeni pojisténého a razitko oSetfujiciho Iékare;

k)  pfi oSetfeni chrupu predloZit pojistiteli Iékafskou zpravu, ve které je uvedeno oznaceni
jednotlivych zubii a popis provedeného oSetfeni.

K objasnéni povinnosti poskytnout pojistné pInéni mizZe pojistitel poZadovat dalsi potfebné

doklady a sdm provést nutna Setfeni.

Clanek 18 Disledky porusen povinnosti

1.

Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pii zméné pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény
nékterou z povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé ¢i téchto VPP a bylo-li v diisledku toho
stanoveno nizsi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné pInéni sniZit o takovou ¢ast, jaky je pomér
pojistného, které obdrZel, k pojistnému, které mél obdrZet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné
pInéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich
nasledki anebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného pInéni, miZe pojistitel pojistné plnéni
snizit Gméré tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti pinit. To plati i v
piipadé, kdy poruseni povinnosti znemoznilo pfedloZeni dikazii o tom, Ze pojistnd udalost
nastala ve smyslu téchto VPP,

Pojistitel miiZe od pojistné smlouvy odstoupit dle ¢l. 5, odst. 10 VPP nebo pojistné plnéni z
pojistné smlouvy odmitnout dle ¢l. 14, odst. 1 VPP. Od pojistné smlouvy Ize takto odstoupit i po
vzniku pojistné udalosti.

Obsahuije-li o

i Skodné udalosti védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
lidaje tykajici se rozsahu oznamené Skodné udalosti, anebo zamI¢i-li se v ném védomé tdaje
tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladi dcelné vynaloZenych na Seteni
skutecnosti, 0 nichZ mu byly tyto tidaje sdéleny nebo zamlceny. Ma se za to, Ze pojistitel vynaloZil

naklady v prokazané vysi icelné.

Clanek 19 Oprawnéni pojistitele zjistovat a pfezkoumdvat idaje pojistnika

Castll.

a pojisténého

Pojistitel je opravnén zjistovat a pfezkoumavat vSechny potfebné informace o pojistnikovi a
pojisténém souvisejici s pojisténim. Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdiveé a tipIné
na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi, zmény pojistné
smlouvy i v pfipadé Skodné udalosti.

Pojistitel je opravnén poZadovat tidaje o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu nebo
priciny smrti pojisténého. Zjistovani zdravotniho stavu nebo piiciny smrti se provadi na zékladé
zprav a zdravotnické dokumentace vyZadanych pojistitelem povérenym zdravotnickym zafizenim
od oSetfujicich 1ékafli, v pfipadé potieby i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym
zdravotnickym zafizenim.

+ hi

Pojistnik i pojistény svym podpisem pojistné smlouvy i se Zjist tidaji o zdravotnim

stavu a zjiténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti pojisténého ze strany pojistitele, pokud je to
pro sjednany druh pojisténi nezbytné a zprostuji Iékafe a zaméstnance zdravotnich zafizeni,
Gifadd a pojistoven, u kterych byli, jsou a budou oSetfeni, vedeni v evidenci nebo pojisténi,
povinnosti miGenlivosti a zmociiuji je k poskytnuti vSech potfebnych informaci pojistiteli.

Pojistitel je dale opravnén zjiStovat a pFezkoumavat pracovni i mimopracovni Ginnost
pojisténého (rozumi se sportovni pfip. jind zajmova €innost). Pojistitel je dale opravnén

prezkoumavat vechny odpovédi pojistnika a pojisténého na pisemné dotazy pojistitele.

Zavéretna ustanoveni

Clanek 20 Poplatky

Zpracovani vypovédi pojistné smlouvy do 2 mésici od uzavieni pojisténi

50 % predepsaného
pojistného, max. 1.000 K&

Vydani duplikatu pojistky / aktudlni stav smlouvy ze systému 50 K&
Vydani fotokopie navrhu / smlouvy z externiho archivu 100 K&
Vystaveni potvrzeni o zaplaceni pojistného (na Zadost) 50 Ké

UkonEeni pojisténi v pfipadé zaniku pojistného zajmu

30 % z nespotiebovaného
pojistného, max. 3.000 K&

CGlanek 21 Préni jedndni, doruovani

1.

VsSechna sdéleni pojistnika €i pojisténého je nutno zasilat na adresu pojistitele pisemné.
Zastupci pojistitele jsou opravnéni sdéleni prevzit, sdéleni se vSak povazuji za dorucend aZ

okamZikem, kdy je pojistitel obdrZi.

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se dorucuji zpravidla drZitelem
postovni licence. Mohou byt rovnéZ doruceny i zastupcem pojistitele, a to na jejich posledni
pojistiteli znamou adresu.

Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich sluZeb dosla tieti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni
den po odeslani.

Odepfou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdiivodné pfijmout, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo pojistnikem nebo pojisténym odepreno.

Nebyli-li pojistnik Ci pojistény zastizeni a pisemnost pojistitele byla uloZena dorucovatelem u
drZitele poStovni licence nebo u mistné prislusného obecniho Gfadu, povaZuje se pisemnost
pojistitele za doruéenou poslednim dnem jeji lozné Ihity, i kdyZ se pojistnik &i pojistény o jejim
uloZeni nedozvédéli.

Pokud pojistnik ¢i pojistény nesplini povinnost stanovenou v ¢l. 17, odst. 2, pism. a) VPP a nesdéli
pojistiteli svoji novou adresu, povaZuje se pisemnost za doruc¢enou dnem vraceni nedorucitelné

pisemnosti pojistiteli zpét.

Clének 22 Zavéretn4 ustanoveni

1.

0d téchto VPP se Ize v pojistné smlouvé odchylit, vyZaduj

je-li to Gicel a povaha pojisténi.
Za autenticky se povazuje cesky text VPP a smluvnich ujednani.
Tyto VPP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. ledna 2016.

Pokud by pojistna smlouva trpéla pravnimi vadami v diisledku zmény obecné pravni tipravy nebo
i jinak, nemohou takové pravni vady zpiisobit neplatnost nebo neii¢innost celé pojistné smlouvy.
Vsechna ustanoveni pojistné smlouvy jsou oddélitelna, a pokud se jakékoliv jeji ustanoveni stane
neplatnym, protipravnim nebo bude v rozporu s vefejnym zajmem, platnost ostatnich ustanoveni
tim neni dotena a pojistna smlouva bude posuzovana tak, jako by tato neplatna ustanoveni

Nami 1atnéh,

nikdy neobsahovala. | )

P

nebo neuéi )

i se strany zavazuji nahradit

j
tato ustanoveni ustanovenimi obsahu umoZiiujiciho dosaZeni ticelu této pojistné smlouvy.



Cast 1N, Vyklad pojmii

Asistenéni sluZba je sluzba posky v

i se sjednanym pojisténim a je
zabezpecovana smluvnim partnerem pojistitele.

B&Zné pojistné je pojistné za sjednané pojistné obdobi.

CGekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti,
které by jinak byly pojistnymi udalostmi.

Dojizdni za pracf je pravidelné dojizdéni pojisténého za ligelem vjkonu préace mimo tizemi CR.
Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Nahodil skutetnost je skuteGnost, kterd je mozna a u které nenijisté, zda v dobé trvani pojisténi vibec
nastane nebo neni znama doba jejiho vzniku.

Obmyslena osoba je osoba uréena pojistnikem, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo na
pojistné pInéni v pfipadé smrti pojisténého.

Opravnéna osoba je osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Plétce pojistného je osoba, kterd pini na zakladé dohody s pojistnikem povinnost platit pojistné nebo
jeho pomérnou ¢ast, tim neni dotéena odpovédnost pojistnika platit pojistné.

Pojistitel je ERGO pojistovna, a.s., ICO 618 58 714, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci cinnost

dle zvlastniho zdkona.

Pojistka je pisemnj dokument vyst

v uvedeném rozsahu.

Y pojistitelem slouZici jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy

Pojistna Castka je Castka sjednand v pojistné smlouvé, predstavujici maximalni moznou Castku
pojistného pInéni splatnou pojistitelem pfi splnéni podminek a okolnosti stanovenych v pojistné

smlouve.
Pojistna doba je doba, na kterou je pojisténi sjednano.
Pojistna ochrana predstavuje celkovy rozsah kryti ujednany v pojistné smlouve.

Pojistna udélost je nahodila skutecnost, s niz je podle ustanoveni pojistné smlouvy spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pInéni.

Pojistné je plata za sjednané pojisténi.

Pojistné nebezpeti je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi je Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati béZné pojistné.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera je povinna platit pojistné.
Pojistny rok je doba od vjrocniho dne pocatku pojiSténi do nasledujiciho vyroéniho dne pocatku
pojisténi.

Pojistny zdjem je opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.

Pojisténd osoba/pojistény je osoba, na jejiZ Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou
hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Pojisténi je zavazek pojistitele s pojistnikem potvrzeny pojistnou smlouvou, kdy se pojistitel zavazuje
poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé pojistné pInéni nastane-li pojistna udalost a pojistnik se
zavazuje platit pojistiteli pojistné za poskytnutou pojistnou ochranu.

Pojisténi obnosové je pojisténi, jehoZ icelem je v pfipadé pojistné udalosti poskytnuti jednorazového &i

opakovaného pojistného pInéni v ujednaném r hu, kdy zdkladem pro urCeni vySe pojistného a pro

vypocet pojistného pInéni je ¢astka urcend v pojistné smlouve, kterou ma pojistitel v pfipadé vzniku
pojistné udalosti vyplatit, anebo vySe a Cetnost vyplaceni diichodu.

Pojisténi Skodové je pojisténi, jehoZ iicelem je v ujed

rozsahu vy ani (ibytku majetku vzniklého

v diisledku pojistné udalosti.

Repatriace je Iékaisky prevoz pojisténého nebo jeho ostatki do domovského statu, popfipadé do jiného
statu, ve kterém ma pojistény povolen pobyt.

Ostatni stity Schengenského prostoru jsou Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Island, Itélie,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko.

Skodna uddlost je skutegnost, ze které vznikla skoda a ktera by mohla byt diivodem vzniku prava na
pojistné pInéni.

Urazem se rozumi neoGekévané a nahlé piisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili
pojisténého nebo neocekavané a nepreruSované plsobeni vysokych ¢i nizkych teplot, plynd, par,

elektrického proudu a jedi (s vyjimkou jedli mikrobidlnich a latek i

ickych), ke kterému doslo
b&hem trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplisobeno télesné poSkozeni zdravi nebo smrt.
Vijro€nim dnem pojisténi se rozumi den, ktery se datem (dnem a mésicem) shoduje s datem uvedenym
Vv pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi (téZ vyrocni den pocatku pojisténi). Neni-li takovy den v
meésici, pfipadne vyrocni den na posledni den v mésici.

Zastupce pojistitele je osoba zmocnéna k jednani za pojistitele.



Smluvni ujednani pro zdravotnf pojisténi cizincii sjednané v tarifu Welcome Standard
Tato smluvni ujednani jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincti. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizinci, které sjednava ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizincii - Welcome 160101 (dale jen ,VPP).

OdchylIné od €l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjednava v rozsahu ,nutné a neodklad né zdravotni péce* a nikoliv v rozsahu ,,komplexni zdravotni péce*.
1. Odchylné od ¢l. 10, odst. 9 VPP se sjednava, Ze celkové pojistné pInéni na jednu pojistnou udalost je omezeno ¢astkou 60.000 EUR. Tato ¢astka je limitni a nelze ji v souctu jednotlivych nakladi na IéGebnou

péci véetné pfipadné repatriace prekroCit.
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Pojisténi se nevztahuje na za oSetreni néni, ktera jsou IéCitelna volné prodejnymi Iéky a pomtickami.
Pojisténi se nevztahuje na Ghradu naklad(i na ambulantné pfedepsané Iéky.
OdchylIné od ¢l. 10, odst. 4, pism. j) VPP se pojisténi nevztahuje na nasledna kontrolni vySetieni.

Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5 a 6 VPP s vjjimkou nutného o3etfeniv pfipadé ohroZeni Zivota v diisledku alergické reakce, pokud se u pojisténé osoby jedna o prvni viskyt daného
typu alergie.

o s

6.  Asistencni sluzby dle ¢l. 11 VPP jsou pojisténé osobé poskytnuty pouze v pfipadé, Ze naklady na oSetfeni pojisténé osoby presahnou 5.000 K&, pfipadné ekvivalent v cizi méné. Jsou-li naklady na oSetfeni

pojisténé osoby nizsi nez 5.000 K¢ a pojisténa osoba se presto rozhodne vyuZit asistenénich sluZeb, je povinna uhradit naklady, které pojistiteli v souvislosti s poskytnutim asistenénich sluZeb vzniknou,

nejméné viak 1.500 KE. Tyto naklady mizZe pojistitel nebo asistencni sluzba odecist od pojistného pInéni.

Smluvni ujednani pro zdravotnf pojisténi cizincii sjednané v tarifu Welcome Plus
Tato smluvni ujednani jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincti. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincii, které sjednava ERGO pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve V3eobecnych pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizincii - Welcome 160101 (dale jen ,VPP“)

OdchylIné od ¢l. 10, odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard sjednéva v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce” a nikoliv v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“.

1. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5, pism. a) VPP (dispenzarni péce).

2 Pojisténi se odchylné od ¢l. 10, odst. 5, pism. b) VPP nevztahuje na nasledna alergologicka i imunologicka vySetieni.

3. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 5, pism. c) VPP (téhotenstvi) s vyjimkou nutného oSetfeni pii ohroZeni Zivota matky a ditéte v pripadé komplikaci v téhotenstvi.
4

Pojisténi se nevztahuje na zdravotni pé¢i dle ¢l. 10, odst. 5, pism. d) VPP (stomatologické oSetieni, vyjma poli ého stomato logického oSetieni) pokud neni pojisténi sjednano na dobu alespoii jednoho
roku.

5. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢l. 10, odst. 6 VPP (preventivni péce).

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizincii sjednané v tarifu Welcome Baby
Tato smluvni ujednani jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizincli. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizinci, které sjedndva ERGO pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve Vieobecnych

pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizinci - Welcome 160101 (dale jen ,VPP“).

Pojisténi se sjednava v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ dle ¢l. 10 VPP.

1. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje cekaci doba na téhotenstvi dle ¢l. 12, odst. 2 VPP.

2. Na pojisténi sjednané v tomto tarifu se nevztahuje éekaci doba na porod a naslednou poporodni péci dle él. 12, odst. 3 VPP.

3. Rozsah pojisténi u tohoto tarifu se rozsifuje i na Iékafskou péci o vSechny nové narozené déti pojisténé osoby a to aZ do jednoho mésice véku. Tato péce je poskytovana v rozsahu ,komplexni zdravotni péce”

a rozumi se ji nepietrZita poporodni hospitalizace, jedna preventivni prohlidka u praktického Iékare po propusténi z porodnice a povinna ockovani do maximalniho limitu 1.000 K¢.

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi cizincii sjednané v tarifu Welcome Dité+
Tato smluvni ujednani jsou nedilnou souéasti pojistné smlouvy zdravotniho pojisténi cizinci. Obecné zasady zdravotniho pojisténi cizincti, které sjednava ERGO pojistovna, a. s. jsou stanoveny ve Veobecnych

pojistnych podminkach pro zdravotni pojisténi cizincli - Welcome 160101 (dale jen ,VPP“).

Pojisténi se sjednava v rozsahu ,komplexni zdravotni péce“ dle ¢l. 10 VPP.
1. Odchylné od €l. 10, odst. 6 VPP se pojisténi vztahuje na veskeré preventivni prohlidky véetné ockovani u praktického Iékafe a stomatologa v rozsahu shodném s vefejnym zdravotnim pojisténim obéanii CR.
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Informativni prehled rozsahu pojisténi

Tarif Welcome Baby Komplex Plus Standard Dité +
Celkovy limit na pojistnou udélost 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR 80.000 EUR
Lékafsky prevoz 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR 80.000 EUR
Repatriace télesnych ostatki 80.000 EUR 80.000 EUR 80.000 EUR 60.000 EUR 80.000 EUR
Zubni o3etfeni - Uraz 6.000 K& 6.000 K& 6.000 K& 6.000 K& 6.000 K¢
Ostatni stomatologie 6.000 K¢ 6.000 K¢ 6.000 K¢ ne 6.000 K¢
Ambulantné predepsané Iéky ano ano ano ne ano
0setfeni onemocnéni Iécitelnych volné prodejnymi léky ano ano ano ne ano
Téhotenstvi, komplikace v téhotenstvi, porod ano ano?) ne?) ne ne
Péce o novorozence ano ne ne ne ne
Asistencni sluzby ano ano ano anod) ano
Preventivni péce, ockovani ano?) ano?) ne ne anod)
Dispenzami péce ano ano ne ne ano

1) na téhotenstvi a porod se vztahuji éekaci doby v délce 3 a 8 mésic,
2) neplati pro pripad akutniho ohroZeni Zivota,

3) pouze v piipadé osetieni, jehoZ cena piesahne 5.000 K¢,

4) do limitu dle ¢lanku 10, odst. 6 VPP,

5) v rozsahu shodném s vefejnym zdravotnim pojisténim v CR
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